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Convention collective nationale des entreprises du commerce a distance du 6 février 2001

Signataires

Organisations patronales |Syndicat des entreprises de vente par catalogue du nord et de I'est de la France.

Fédération des employés et cadres FO ;
Fédération FO cuirs, textile, habillement ;

Organisations de salariés FECTAM CFTC :

Fédération nationale des syndicats du personnel d'encadrement des industries du textile de I'habillement et connexes CFE-CGC.

Organisations adhérentes

Syndicat national des entreprises de vente a distance (1).
UNSA fédération des commerces et des services, par lettre du 9 septembre 2011 (BO n° 2011-40)

Rectificatif a la brochure 3333 2éme édition - Février 2012, a I'avenant Ouvriers et employés, page 77 : dans le tableau 3éme colonne derniére ligne au lieu
de : '1 mois de date a date' lire '2 mois de date a date'. Ce rectificatif est publié dans le BOCC n°2012-24.

Champ d'application
Article ler
En vigueur étendu
Modifié par Avenant n° 2 du 9-11-2004 étendu par arrété du 22-4-2005 JORF 5-5-2005.

La présente convention collective ainsi que ses avenants et annexes sont
conclus en application de la loi du 13 novembre 1982 modifiée et de la loi du
11 février 1950.

Ces textes reglent les rapports de travail entre les employeurs et les salariés
des entreprises de vente a distance (VAD) dont l'activité principale est le
commerce de détail de tout type de produits par tout média. Cette activité
est généralement répertoriée aux numéros 52.6 A (vente par
correspondance sur catalogue général) et 52.6 B (vente par correspondance
spécialisée) de la nomenclature des activités francaises résultant du décret
n° 2002-1622 du 31 décembre 2002 portant approbation des nomenclatures
d'activités et de produits.

Cette convention collective ainsi que ses avenants et annexes s'appliquent
également aux personnels de ces entreprises travaillant dans tous centres
liés a Il'activité principale tels que entrepdts, centres d'appels, siéges
sociaux.

Ces textes s'appliquent a I'ensemble des entreprises ci-dessus définies se
situant sur le territoire national, y compris dans les départements et
territoires (1) d'outre-mer.

(1) Termes exclus de I'extension (arrété du 22 avril 2005, art. 1*).

Durée. - Dénonciation. - Révision
Article 2
En vigueur étendu

La présente convention, ses avenants et annexes sont conclus pour une
durée indéterminée et pourront étre dénoncés, conformément aux
dispositions Iégales.

Les demandes de révision ou de modification de la présente convention
devront étre présentées par leur auteur aux autres signataires par lettre
recommandée ; cette derniére devra étre obligatoirement accompagnée de
propositions sur les points sujets de révision. Les pourparlers commenceront
obligatoirement dans les 15 jours aprés la date de réception de la demande.

Cependant, ces révisions pourront se faire a n'importe quel moment par
accord entre les parties.

En cas de dénonciation, la présente convention reste valable jusqu'a la date
de signature de la nouvelle convention, et a défaut, pendant une durée de 2
ans démarrant a la date d'expiration du préavis de dénonciation.

Avantages acquis
Article 3
En vigueur étendu

La présente convention ne peut étre en aucun cas la cause de restriction
aux avantages acquis collectivement ou individuellement, antérieurement a
la date de la signature de la présente convention par les salariés dans
I'établissement qui les emploie.

Les clauses de la présente convention collective remplaceront celles de tous
les contrats existants, y compris les contrats & durée déterminée, chaque
fois que celles-ci seront moins avantageuses pour les salariés.

Les dispositions de la présente convention ne font pas obstacle au maintien
des accords ou avantages plus favorables reconnus dans certaines
entreprises. La présente convention ne peut constituer une cause de refus a
I'ouverture des discussions.

Les avantages reconnus par la présente convention ne peuvent en aucun
cas s'interpréter comme s'ajoutant aux avantages déja accordés pour le
méme objet dans certaines entreprises a la suite d'usages, d'accords ou de
convention.

Onldégisocial Page 1 de 127

Commission paritaire de conciliation et d'interprétation
Article 4
En vigueur étendu

Les différends collectifs ou individuels nés d'une interprétation ou de
I'application de la présente convention, qui n'auraient pu étre réglés
directement sur le plan de I'entreprise, pourront étre soumis par accord des
parties au litige a la commission paritaire de conciliation.

Cette commission sera composée de 2 représentants de chaque
organisation signataire de la présente convention ou y ayant adhéré, et d'un
nombre égal d'employeurs.

La commission paritaire est présidée a tour de rdle par un représentant du
syndicat patronal, et par un représentant des organisations syndicales de
salariés signataires de la présente convention.

La commission devra avoir effectué la tentative de conciliation des parties,
suivie ou non d'effet, dans un délai maximum de 15 jours a dater du jour ou
elle aura été saisie par lettre recommandée avec accusé de réception.

La commission prononce des recommandations qui s'appliquent aux parties
si elles sont prises a l'unanimité. Toutefois, elle ne préjuge pas des
instances éventuellement introduites devant la juridiction compétente.

La commission conviendra, en cas de différends collectifs nés d'une
interprétation ou de l'application de la présente convention, des modalités de
publicité aux recommandations qu'elle aura émises.

Liberté syndicale
Article 5
En vigueur étendu

Les parties se reconnaissent le droit, aussi bien pour le personnel que pour
les entreprises, de s'associer et d'agir librement par voie syndicale pour la
défense collective de leurs intéréts professionnels, économiques et sociaux ;
I'entreprise étant un lieu de travail, les parties s'engagent a ne pas prendre
en considération le fait d'appartenir ou non a une organisation syndicale,
politique, philosophique ou religieuse, en particulier en ce qui concerne
I'embauchage, la conduite et la répartition du travail, la formation
professionnelle, I'avancement, la rémunération et l'octroi d'avantages
sociaux, les mesures de discipline et de licenciement.

Par ailleurs, aucune sanction ne sera prise pour une participation a une
gréve qui se serait déroulée dans des conditions licites.

Exercice du droit syndical
Article 6
En vigueur étendu
a) Autorisation d'absence

Pour faciliter I'exercice du droit syndical, des autorisations d'absence seront
accordées apres préavis d'au moins 1 semaine, sauf cas de force majeure,
aux salariés devant assister aux réunions statutaires (congres, conférence
nationale ou conseil national) des organisations syndicales sur présentation
d'un document émanant de celles-ci, et ce dans la limite du nombre de
délégués du personnel prévu par la loi pour I'établissement.

Les absences seront rémunérées par I'entreprise dans la limite de 3 jours
ouvrés par an pour 2 délégués par organisation, ou de 6 jours ouvrés par an
pour 1 délégué par organisation. Ces jours peuvent étre reportés et cumulés
I'année suivante sur la demande officielle d'une organisation.

Dans tous les cas, ces absences seront considérées comme temps de
travail effectif pour I'appréciation du droit aux congés payés.

b) Section syndicale

Dans le cadre de la |égislation en vigueur, tout syndicat, affilié a une
organisation syndicale représentative a I'échelon national, est considéré
comme représentatif au niveau de I'entreprise. Il peut de plein droit y
constituer une section syndicale, quel que soit I'effectif de I'entreprise.
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Theme Titre Article |Page
Aptitude a I'emploi et au travail (Convention collective nationale des entreprises du-.commerce a distance du 6 .
- Article 19 6
février 2001)
Aptitude a I'emploi et au travail (Convention collective nationale des entreprises du commerce a distance du 6 .
o Article 19 6
février 2001)
Maladie. - Accident (Avenant ‘Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vente a distance du 6 Article 6 12
dent d " février 2001 Avenant 'Ingénieurs et Cadres' Convention collective nationale du 6 février 2001)
Accident du travai Maladie. - Accident (Avenant ‘Agents de maitrise et techniciens' Convention collective nationale du 6 février 2001) |Article 7 16
Mutation (Avenant 'Agents de maitrise et techniciens' Convention collective nationale du 6 février 2001) Article 5 15
Remplacement et mutation (Avenant ‘Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vente a distance Article 5 1
du 6 février 2001 Avenant 'Ingénieurs et Cadres' Convention collective nationale du 6 février 2001)
Suspension du contrat de travail pour maladie ou accident (Convention collective nationale des entreprises du Article 22 5

commerce a distance du 6 février 2001)

Arrét de travail,
Maladie

Maladie. - Accident (Avenant 'Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vente a ¢
février 2001 Avenant 'Ingénieurs et Cadres' Convention collective nationale du 6 février 2001)

Maladie. - Accident (Avenant ‘Agents de maitrise et techniciens' Convention collective national

Suspension du contrat de travail pour maladie ou accident (Convention collective nationale des
commerce a distance du 6 février 2001)

Champ d'application

Champ d'application (Convention collective nationale des entreprises du commerce a distance

Champ d'application (Avenant 'Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vent
février 2001 Avenant 'Ingénieurs et Cadres' Convention collective nationale du 6 février 2001)

Champ d'application (Avenant 'Agents de maitrise et techniciens' Convention collective nationz

Champ d'application (Avenant 'Ouvriers et Employés' Convention collective nationale du 6 févr

Champ d'application (Accord du 24 mai 2005 relatif a la gestion des parcours professionnels to

Chomage partiel

Chdmage partiel (Convention collective nationale des entreprises du commerce a distance du

Fonds de chémage (Avenant 'Ouvriers et Employés' Convention collective nationale du 6 févrie

Clause de non-
concurrence

Non-concurrence (Avenant 'Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vente a
2001 Avenant 'Ingénieurs et Cadres' Convention collective nationale du 6 février 2001)

Congés annuels

Congé d'ancienneté (Avenant 'Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vent
février 2001 Avenant 'Ingénieurs et Cadres' Convention collective nationale du 6 février 2001)

Congé d'ancienneté (Avenant '‘Agents de maitrise et techniciens' Convention collective nationa

Congés d'ancienneté (Avenant ‘Ouvriers et Employés' Convention collective nationale du 6 fev

Congés payés (Convention collective nationale des entreprises du commerce a distance du 6 f

Congés
exceptionnels
Démission

Maternite

Période ¢

Préavis ¢
rupture d
de travai

OB gisoc

Absences pour événements familiaux (Convention collective nationale des entreprises du con
6 février 2001)

Préavis (Avenant '‘Ouvriers et Employés' Convention collective nationale du 6 février 200

Ahcancec notir dvénamente familiany (Convention collective natinnale dece ant
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Date

Texte

Page

2001-02-06

Annexe 'Classifications' Convention collective nationale du 6 février 2001

21

Avenant 'Agents de maitrise et techniciens' Convention collective nationale du 6 février 2001

14

Avenant 'Cadres' Convention collective nationale des entreprises de vente a distance du 6 février 2001

11

Avenant ‘Ouvriers et Employés' Convention collective nationale du 6 février 2001

18

Convention collective nationale des entreprises du commerce a distance du 6 février 2001

2004-11-09

Accord du 9 novembre 2004 portant adhésion a la convention collective nationale des entreprises de vente par catalogue du Nord et de

I'Est de la France

21

Avenant n° 2 du 9 novembre 2004 portant modification du champ d'application et de l'intitulé de la convention

36

2004-12-08

Avenant du 8 décembre 2004 portant création d'une CPNEFP

22

2005-05-24

Accord du 24 mai 2005 relatif a la gestion des parcours professionnels tout au long de la vie

2005-09-16

Avenant du 16 septembre 2005 relatif aux rémunérations minimales garanties au ler septembre 2005

2006-12-15

Accord du 15 décembre 2006 relatif a la VAE et a la création de CQP

2007-01-05

Accord du 5 janvier 2007 relatif aux salaires

2007-07-23

Accord du 23 juillet 2007 relatif aux salaires (RMG)

2008-06-26

Accord du 26 juin 2008 relatif aux rémunérations minimales garanties

2009-09-29

Accord du 29 septembre 2009 relatif & I'égalité entre les femmes et les hommes

2009-10-05

Accord du 5 octobre 2009 relatif a la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

2010-04-28

Avenant du 28 avril 2010 relatif a la période d'essai

2010-05-27

Arrété du 17 mai 2010 portant extension d'un accord conclu dans le cadre de la convention collective na
a distance (n° 2198)

2010-07-29

Arrété du 19 juillet 2010 portant extension d'un avenant & un accord conclu dans le cadre de la conventi
entreprises de vente a distance (n° 2198)

2010-12-08

Arrété du ler décembre 2010 portant extension d'accords et d'avenants examinés en sous-commission
novembre 2010

2011-06-24

Accord du 24 juin 2011 relatif aux rémunérations minimales garanties au 1ler juillet 2011

Accord du 24 juin 2011 relatif aux salaires minimaux pour I'année 2011

Avenant du 24 juin 2011 portant modification de I'annexe « Classifications »

Avenant du 24 juin 2011 relatif & la modification de la convention collective

2011-09-09

Adhésion par lettre du 9 septembre 2011 de I'UNSA a la convention

2011-09-23

Accord national professionnel du 23 septembre 2011 relatif au FORCO, OPCA des entreprises relevant
la distribution

2012-01-20

Accord du 20 janvier 2012 relatif aux rémunérations minimales garanties au ler décembre 2011

2012-02-06

Avenant du 6 février 2012 a l'accord du 24 juin 2011 relatif aux classifications

2012-04-11

2012-07-03|

2012-08-22

2012-11-

2013-01-

2013-06-

2013-07-

2013-10-

2013-11-

2014-04-

2014-07-

2015-01-

2015-03-

2015-04-

2015-07-

2015-07-

2015-11-

2015-12-

2016-01-

2016-06-

Ohldedisoc

Arrété du 2 avril 2012 portant extension d'accords et d'avenants examinés en sous-commission des
2012

24
26
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ii. Indemnisation

b. Maternité et adoption ..
i. Absence, aménagement des horaires de la femme enceinte et de la femme allaitant

ii. Indemnisation du.congé de maternité ou d'adoption (dispositions applicables T.A.M., ingénieurs et cadres)

i. Contribution patronale au financement du dialogue social dans la branche, du CSE
X. Prévoyance et retraite complémentaire
a. Généralités ....................c..c.cccoeevinennnnn.
b. Régime de retraite et de prévoyance du personnel «Ouvriers-Employés»
c. Régime de retraite et de prévoyance des agents de maitrise et techniciens non assimilés aux cadres
d. Régime de retraite et de prévoyance des agents de maitrise et techniciens assimilés aux cadres
e. Régime de retraite et de prévoyance des cadres
D R 1T oL VTl [T oo T4} 4 - 1 S T T PP PRPPPOPPPTPRIS
a. Préavis de démission ou de licenciement
i. Dispositions applicables aux ingénieurs et cadres ....

ii. Dispositions applicables aux agents de maitrise et techniciens

iii. Dispositions applicables aux ouvriers et employés

b. Indemnité de licenciement
i. Indemnité de licenciement des ingénieurs et cadres ...

ii. Indemnité de licenciement des agents de maitrise et techniciens

iii. Indemnité de licenciement des ouvriers et employés

c. Retraite
i. Indemnité de départ a la retraite des ingénieurs et cadres

ii. Indemnité de départ a la retraite des agents de maitrise et techniciens

iii. Indemnité de départ a la retraite des ouvriers et employés




Remarques

Pour vous permettre de savoir a qui et quand doit-on appliquer les
dispositions, -par principe, sauf disposition contraire, par application des
dispositions légales :

- les accords doivent étre appliqués par les adhérents des organisations
patronales signataires a partir du jour qui suit leur dépot (quand elle est
renseignée, nous indiquons la date). Le texte concerné sera reproduit en
italique.

- lorsque I'accord nécessite un agrément, seul son obtention rend opposable
le texte aux adhérents des organisations patronales signataires. La référence
de 'agrément sera alors mentionnée.

- les non adhérents doivent appliquer le contenu de I'accord au lendemain de
la publication au JORF de son arrété d’extension. Le texte concerné sera
reproduit en caractere droit.

Pour optimiser I'efficience de la portée des alertes, y seront mentionnées les
organisations patronales signataires.

Les partenaires sociaux (accord du 31 janvier 2018 étendu par I'arrété du 28
décembre 2018, JORF du 30 décembre 2018, quel que soit I'effectif de
I'entreprise) procédent au changement de nom de la CCN qui désormais sera :
« Convention Collective Nationale des Entreprises du Commerce a
Distance »

|. Signataires

a. Organisations patronales
Syndicat des entreprises de vente par catalogue du Nord et de I'Est de la
France
Syndicat national des entreprises de vente a distance (adhésion)
b. Syndicats de salariés

Fédération des employés et cadres FO
Fédération FO cuirs, textile, habillement
FECTAM CFTC

Fédération nationale des syndicats du personnel d'encadrement des industries
du textile de I'habillement et connexes CFE-CGC

UNSA (adhésion)
[I. Champ d'application

a. Champ d'application professionnel

La Convention collective regle les rapports de travail entre les employeurs et
les salariés des entreprises de vente a distance (VAD) dont I'activité principale
est le commerce de détail de tout type de produits par tout média. Cette
activité est généralement répertoriée aux numéros NAF (nomenclature
d’activités frangaises) suivants :

- 52.6A (vente par correspondance sur catalogue général)
- 52.6 B (vente par correspondance spécialisée)

Cette convention collective s’applique également aux personnels de ces
entreprises travaillant dans tous centres liés a l'activité principale tels que
entrepOts, centres d'appels, sieges sociaux.

b. Champ d'application territorial
Ensemble du territoire national, y compris les DOM.

I1l. Contrat de travail - Essai

a. Visite médicale

Tout salarié fait I'objet d'un examen médical avant I'embauche, ou au plus tard
avant |'expiration de la période d'essai qui suit 'embauchage.

Le salarié soumis a une surveillance médicale spéciale bénéficie
obligatoirement de cet examen avant son embauchage.

b. Embauchage - Contrat de travail
i. Dispositions générales

A I'embauche, les conditions concernant I'emploi occupé (fonction, coefficient,
conditions de travail : travail en journée ou en équipe, etc.), la durée de la
période d'essai, le salaire ou la rémunération garantie de son emploi (salaire
de base, primes, avantages divers, indemnité de fin de contrat, etc.) sont
confirmés par écrit a l'intéressé. Cet écrit est signé des 2 parties et rédigé en
double exemplaire, dont 1 remis & chacune des parties.

Toute modification de caractére individuel apportée a I'un des éléments ci-
dessus doit faire préalablement I'objet d'une nouvelle notification écrite.

Il est indigué a.chaque embauché; lors de l'accueil, les modalités de mise a
disposition de la convention collective et des accords particuliers.
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ii. Dispositions particuliéres applicables au CDD

Le CDD doit étre établi par écrit et comporter la définition précise de son motif.
Il doit notamment comporter les mentions suivantes :

- le nom et la qualification du salarié remplacé lorsqu'il est conclu au titre du 1
de l'article L. 122-1-1 du Code du travail (devenu L. 1242-2)

- la date d'échéance du terme et, le cas échéant, une clause de
renouvellement lorsqu'il comporte un terme précis

- la durée minimale pour laquelle il est conclu lorsqu'il ne comporte pas de
terme précis

- la désignation du poste de travail en précisant, le cas échéant, si ce poste
figure sur la liste établie par I'entreprise, de I'emploi occupé ou, lorsqu'il est
conclu au titre du 2° de l'article L. 122-2 (devenu L. 1242-3), de la nature des
activités auxquelles participe l'intéressé durant sa période d'emploi dans
I'entreprise

- l'intitulé de la convention collective applicable

- la durée de la période d'essai éventuellement prévue

- le montant de la rémunération et de ses différentes composantes, y compris,
s'il en existe, les primes et accessoires de salaire, notamment I'indemnité de
fin de contrat

- le nom et I'adresse de la caisse de retraite complémentaire ainsi que, le cas
échéant, ceux de I'organisme de prévoyance.

Le contrat de travail doit étre transmis au salarié au plus tard dans les 2 jours
suivant 'embauche.

iii. Dispositions particulieres applicables au personnel a temps partiel ou
intermittent

Le contrat de travail a temps partiel est un contrat écrit et mentionne
notamment :

- la qualification du salarié, les éléments de la rémunération
- la durée hebdomadaire ou, le cas échéant, mensuelle prévue.

Le contrat de travail détermine également les modalités selon lesquelles les
horaires de travail, pour chaque journée travaillée, sont communiqués par écrit
au salarié :

- 'organisation et la répartition du travail, telles que prévues par les
dispositions légales

- les cas dans lesquels une modification éventuelle de cette répartition peut
intervenir ainsi que la nature de cette modification

- les limites dans lesquelles peuvent étre effectuées des heures
complémentaires au-dela de la durée de travail fixée par le contrat.

La modification de la répartition horaire du contrat de base est notifiée au
salarié 7 jours ouvrés avant son application.

Le contrat de travail intermittent est un contrat écrit a durée indéterminée, il
doit comporter les mentions prévues a l'article L. 212-4-13 (devenu L. 3123-33
et suivants).

c. Période d'essai
i. Durée de la période d'essai

La durée de la période d’essai initiale et de son renouvellement doit étre
expressément prévue dans la lettre d’engagement ou le contrat de travail.

Durée
Catégorie initiale de la|Renouvellement de la
9 période période d’essai (*)
d’'essai
Ouvriers et employés 1 mois 1 mois
- 2 mois 2 mois
T.A.M. dont
l'intégration nécessite
une période de
TAM. formf’:ltion _ .
professionnelle 3 mois 3 mois
indispensable
a la tenue du poste,
pendant la période
d’essai initiale
- 3mois 3 mois
Ingénieurs et | Pour des fonctions
cadres spécifiques et 4 mois 4 mois
particulieres

(*) La période d’essai ne peut étre renouvelée qu’a I'issue d'un entretien
portant sur les différents aspects de la tenue du poste. A I'issue de I'entretien,
si une période de renouvellement est proposée par I'employeur, le salarié
formalise son accord dans un document signé qu'il remet a I'employeur.

ii. Préavis de rupture pendant I'essai
Pendant la période d’essai, les parties sont libres de se séparer.sans motif ni
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