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Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Etendue par arrété du 17 novembre
2004 JORF 11 décembre 2004.

Signataires

Organisations patronales

Association francaise des banques ; Groupe Banques populaires.

Organisations de salariés

Fédération francaise des syndicats de banques et sociétés financieres CFDT ; Fédération nationale des personnels des secteurs
financiers CGT. Fédération CFTC banques ; Syndicat national de la banque et du crédit (SNB) CGC.

Oraanisgligng dénoncarie les articles 42.3 et 48 de la convention collective

La fédération CFTC banques, 132, rue du Faubourg-Saint-Denis, 75010 Paris, par lettre du 18 mars 2008 (BO n°2008-28) pour

Titre ler : Dispositions générales
Champ d'application
Article ler
En vigueur étendu
Modifié par Avenant du 16-7-2004 en vigueur a I'extension BOCC 2004-39 étendu par arrété du
17-11-2004 JORF 11-12-2004.
La présente convention est conclue en application de la Iégislation et de la
réglementation en vigueur (1).

Elle s'applique, en France métropolitaine et dans les départements d'outre-
mer, aux entreprises agréées en qualité de banques en application de
l'article L. 511-9 du code monétaire et financier, a I'exclusion de celles qui,
au 30 juin 2004, relevaient du champ d'application de la convention
collective des sociétés financiéres. Elle pourra étre adaptée, dans un cadre
paritaire, aux territoires d'outre-mer, sous réserve de la législation en
vigueur.

Les parties signataires conviennent que le champ d'application visé a l'alinéa
précédent est étendu au Groupe Banques populaires dans le cadre des
dispositions de l'article L. 132-16 du code du travail.

La présente convention regle les rapports entre les employeurs définis ci-
dessus et leurs salariés, embauchés a temps plein ou a temps partiel, &
I'exclusion du personnel de ménage, d'entretien, de gardiennage et de
restauration.

Toutefois, une ou plusieurs catégories exclues a l'alinéa précédent peuvent,
par voie d'accord d'entreprise, relever de tout ou partie de la présente
convention sous réserve que d'autres conventions collectives
professionnelles ne leur soient pas applicables.

En outre, les salariés, relevant de ces activités et bénéficiant au 31
décembre 1999 de l'intégralité de la convention collective nationale de travail
du personnel des banques du 20 ao(t 1952, entrent dans le champ
d'application de la présente convention.

L'employeur peut proposer a I'embauche aux salariés ne relevant pas de la
présente convention collective de leur appliquer volontairement celle-ci, a
I'exception des articles 33, 34, 35, 39, 40, 41 et 42.

La présente convention s'applique aux travailleurs a domicile, sous réserve
de dispositions particuliéres telles que définies par la Iégislation en vigueur
2.
(1) A ce titre, certains articles sont référencés a titre indicatif dans la présente convention.
(2) Titre II, chapitre ler, du livre VII du code du travail.
Durée
Article 2

En vigueur étendu

La présente convention est conclue pour une durée indéterminée sauf
révision ou dénonciation dans les conditions prévues ci-dessous.

Par exception, les articles, les chapitres, les annexes et/ou avenants qui le
prévoiraient expressément seront a durée déterminée.

Adhésion
Article 3
En vigueur étendu
Article 3.1
Principe

Toute organisation syndicale représentative de salariés au sens de l'article
L. 132-2 du code du travail ainsi que toute organisation syndicale ou
association ou groupement d'employeurs ou employeurs pris
individuellement, non signataires de la présente convention, pourront y
adhérer dans les conditions prévues par la législation en vigueur (art. L.
132-9 du code du travail), notamment dans le cas visé au paragraphe 3.2 ci-
dessous.

Article 3.2
Adhésion collective

Une adhésion ayant pour objet de rendre la présente convention applicable
dans un secteur territorial ou professionnel non compris dans le champ
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défini a l'article ler peut s'effectuer en application de l'article L. 132-16 du
code du travail.

Elle doit prendre la forme d'un accord collectif entre, d'une part, les parties
intéressées conformément aux dispositions de l'article L. 132-2 du code du
travail et, d'autre part, les parties signataires de la présente convention.

Modes d'évolution de la convention collective
Article 4
En vigueur étendu
Article 4.1
Révision
Toute demande de révision par I'une des parties signataires de la
convention collective devra étre portée a la connaissance des autres

signataires par lettre recommandée avec accusé de réception précisant les
dispositions sur lesquelles porte la demande et ce qui la motive.

Les négociations concernant une demande de révision, auxquelles sera
invité I'ensemble des organisations syndicales de salariés représentatives
dans la branche, devront s'ouvrir au plus tard dans les 3 mois de date a date
suivant la date de réception de la demande de révision par I'ensemble des
parties. Dans la mesure ou il y aurait des dates de réception différentes,
seule serait retenue la plus tardive de toutes.

Article 4.2
Dénonciation

La présente convention collective peut étre dénoncée a tout moment par
I'une des parties signataires, dans le cadre des dispositions prévues a
l'article L. 132-8 du code du travail moyennant un préavis de 3 mois qui
commence le lendemain du jour ou la dénonciation est déposée aupres de
la direction départementale du travail et de I'emploi (DDTE) compétente.

La dénonciation peut étre totale et concerner I'ensemble des titres,
chapitres, articles, annexes et/ou avenants de la présente convention
collective.

La dénonciation peut étre partielle et ne concerner qu'un ou plusieurs titres,
chapitres, articles, annexes et/ou avenants de la présente convention
collective pour autant que cette possibilité ait été expressément prévue pour
les dispositions faisant I'objet de la dénonciation partielle.

Article 4.3
Modalités particuliéres

Peuvent faire I'objet d'une dénonciation partielle, ainsi que prévu a l'article
4.2, par l'une ou l'autre des parties signataires, les dispositions suivantes :
chapitre ler du titre 1V, articles 40, 41, 42.3 et 48.

Modalités de transition
Article 5
En vigueur étendu

L'annexe | fixe les dates de référence a prendre en compte pour I'application
de la convention collective nationale de travail du personnel des banques du
20 ao(t 1952 ou de la présente convention collective pour les situations
commengcant antérieurement au ler janvier 2000 ou postérieurement au 31
décembre 1999.

Titre Il : Dialogue social

Chapitre ler : Commission paritaire de la banque et commission
paritaire nationale de I'emploi

Compétences des commissions
Article 6
En vigueur étendu

Modifié par Accord de transposition du 8-7-2005 art. 1 BOCC 2005-33 étendu par arrété du
25-4-2006 JORF 6-5-2006.

La commission paritaire de la banque a pour mission de prendre en charge
les questions sociales relevant de la branche professionnelle. A cet effet,
elle :

1. Négocie les points relevant d'une négociation collective de branche,
notamment ceux prévus, a titre obligatoire, par la Iégislation en vigueur.
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Theme

Accident du
travail

Titre Article |Page
6. Assistance au personnel avant subi I'agression (Accord du 15 novembre 2006 relatif a la sécurité des agences 119
bancaires)
6. Assistance au personnel avant subi I'agression (Accord du 15 novembre 2006 relatif a la sécurité des agences 119
bancaires)
6. Assistance au personnel ayant subi I'agression (Accord du 27 novembre 2002 relatif & la sécurité des agences 63
bancaires)
Annexe | (Accord du 19 juin 2001 relatif au passage de I'euro) 39
Maladie (Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Etendue par arrété du 17 novembre 2004 Article 54 15
JORF 11 décembre 2004.)
Mesure de suivi pour les victimes (Accord du 15 novembre 2006 relatif au phénomeéne des incivilités et des violences Article 3 112

émanant du contact avec la clientéle (1))

Mesures d'accompagnement des salariés agressés (Accord du 16 décembre 2009 relatif aux incivilités et violences avec
la clientéle)

Arrét de travail,

Absences pour maladie ou cure thermale non rémunérée (Convention collective nationale de la ba
2000. Etendue par arrété du 17 novembre 2004 JORF 11 décembre 2004.)

Maladie (Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Etendue par arrété du 1
JORF 11 décembre 2004.)

OB gisoc

Maladie Maladie de longue durée (Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Etendu
novembre 2004 JORF 11 décembre 2004.)
Période d'essai (Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Etendue par arré
2004 JORF 11 décembre 2004.)
Application de la Iégislation en vigueur (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux tre
pour le service informatique de la direction financiére et logistique)
Durée de I'accord (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux travaux exceptionnels |
informatique de la direction financiére et logistique)
Formalités de dépdt de I'accord (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux travaux e
service informatique de la direction financiére et logistique)
Mesures d'entreprise (Accord du 19 juin 2001 relatif au passage de I'euro)

Astreintes Mesures de contréle (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux travaux exceptionne
informatique de la direction financiére et logistique)
Obijet (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux travaux exceptionnels pour le servi¢
direction financiere et logistique)
Situations visées (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux travaux exceptionnels p
informatique de la direction financiére et logistique)
Tableau synthétique des compensations CSBP (Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes
exceptionnels pour le service informatique de la direction financiéere et logistique)
Champ d'application (Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Eten

Champ . novembre 2004 JORF 11 décembre 2004.)
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Date

Texte

Page

11984-11-15

Annexe XII - Protection du personnel chargé de I'entretien des locaux bancaires Protocole d'accord du 15 novembre 1984

21

|1989-04-19

Accord du 19 avril 1989 relatif & la réforme des enseignements de I'Institut technique de banque

22

11991-06-21

Accord du 21 juin 1991 relatif & la réforme du brevet professionnel de banque

23

2000-01-10

Annexe | - Modalités de transition de la convention collective nationale du 10 janvier 2000

17

Annexe Il - Commission paritaire de recours interne de la convention collective nationale du 10 janvier 2000

18

Annexe Il - Glossaire de la convention collective nationale du 10 janvier 2000

19

Annexe IV - Grille de correspondance entre I'ancienne et la nouvelle grille de classification conventionnelle de la convention collective
nationale du 10 janvier 2000

19

Annexe IX - Prime de transport de la convention collective nationale du 10 janvier 2000

21

Annexe V - Métiers-repéres de la convention collective nationale du 10 janvier 2000

Annexe X - Références pour I'application de I'article 45, (Indemnités diverses) de la convention collective nationale du 10 janvier 2000

Convention collective nationale de la banque du 10 janvier 2000. Etendue par arrété du 17 novembre 2004

2000-11-08

Accord du 8 novembre 2000 relatif aux astreintes et aux travaux exceptionnels pour le service informatic
logistique

12000-12-04

Accord du 4 décembre 2000 relatif a la cessation d'activité des salariés agés

2001-01-15

Accord du 15 janvier 2001 relatif au dispositif professionnel de cessations d'activité

|2001-05-29

Accord du 29 mai 2001 relatif a TARTT

|2001-06-19

Accord du 19 juin 2001 relatif au passage de I'euro

2001-06-28

Avenant du 28 juin 2001 relatif & la création du BTS Banque

|2001-09-03

Avenant du 3 septembre 2001 relatif aux primes de diplome

12002-04-08

Accord du 8 avril 2002 relatif aux élections prud’homales du 11 décembre 2002

2002-10-29

Accord du 29 octobre 2002 relatif aux salaires

|2002-11-27

Accord du 27 novembre 2002 relatif a la sécurité des agences bancaires

2003-02-05

Avenant du 5 février 2003 relatif a la mise en oeuvre du code ISIN

|2003-06-30

Accord du 30 juin 2003 relatif aux modifications de I'accord sur la formation

12003-07-07

Avenant du 7 juillet 2003 relatif au plan d'épargne interentreprises (PEI de branche)

2003-10-20

Avenant du 20 octobre 2003 relatif aux salaires

|2004-07-16

Avenant du 16 juillet 2004 portant modification de la convention collective

12004-11-26

Accord du 26 novembre 2004 relatif & la formation continue - observatoire et professionnalisation

2005-02-04

Accord du 4 février 2005 relatif aux salaires a compter du 1er février 2005 et aux indemnité de départ a |

12005-02-25

Accord du 25 février 2005 relatif aux retraites professionnelles

2005-03-29

2006-01-11

Accord du 29 mars 2005 relatif a la mise a la retraite (1)

Accord du 29 mars 2005 relatif & la transposition de I'accord salarial du 4 février 2005 et de I'accord re
mars 2005 (1)

Accord du 11 janvier 2006 portant modification de I'annexe V (1)

12006-03

2006-05-

20
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Remarques
Pour vous permettre de savoir a qui et quand doit-on appliquer les
dispositions, -par principe, sauf disposition contraire, par application des
dispositions légales :

les accords doivent étre appliqués par les adhérents des organisations
patronales signataires a partir du jour qui suit leur dépot (quand elle est
renseignée, nous indiquons la date). Le texte concerné sera reproduit en
italique.

lorsque I'accord nécessite un agrément, seul son obtention rend opposable
le texte aux adhérents des organisations patronales signataires. La référence
de I'agrément sera alors mentionnée.

les non adhérents doivent appliquer le contenu de I'accord au lendemain de
la publication au JORF de son arrété d’extension. Le texte concerné sera
reproduit en caractére droit.

Pour optimiser I'efficience de la portée des alertes, y seront mentionnées les
organisations patronales signataires.

|. Signataires

a. Organisations patronales

Association francaise des banques
Groupe Banques populaires

b. Syndicats de salariés

Fédération francaise des syndicats CFDT banques et sociétés financiéres
Fédération nationale CGT des personnels des secteurs financiers
Fédération CFTC banques

Syndicat national de la banque et du crédit (SNB) CGC

Fédération des employés et cadres CGT-FO

[I. Champ d'application

a. Champ d'application professionnel

La Convention collective s'applique aux entreprises agréées en qualité de
banques en application de I'article L. 511-9 du code monétaire et financier,
ainsi qu'au Groupe Banques populaires, a I'exclusion des banques qui, au 30
juin 2004, relevaient du champ d'application de la convention collective des
sociétés financieres.

Elle regle les rapports entre les employeurs définis ci-dessus et leurs salariés,
embauchés a temps plein ou a temps partiel, ainsi que les travailleurs a
domicile.

Est exclu du champ d’application le personnel de ménage, d'entretien, de
gardiennage et de restauration. Toutefois, ces catégories peuvent, par voie
d'accord d'entreprise, relever de tout ou partie de la présente convention sous
réserve que d'autres conventions collectives professionnelles ne leur soient
pas applicables. En outre, les salariés, relevant de ces activités et bénéficiant
au 31 décembre 1999 de l'intégralité de la CCN de travail du personnel des
banques du 20 aodt 1952, entrent dans le champ d'application de la présente
convention.

b. Champ d'application territorial
France métropolitaine et DOM.

Il. Contrat de travail - Essai

a. Contrat de travail
i. Dispositions générales

Lors de I'embauche, I'employeur remet au salarié un contrat de travail
précisant la nature du contrat et les conditions d'emploi parmi lesquelles
figurent le montant et le mode de rémunération ainsi que la situation du salarié
au regard de la classification conventionnelle.

ii. Contrat d'auxiliaire de vacances

Ce contrat est conclu & durée déterminée & terme précis durant les vacances
scolaires ou universitaires.

Les auxiliaires de vacances bénéficient de la convention collective a
I'exception des dispositions relatives a la période d'essai, a la classification et
a la rémunération. Ils recoivent une rémunération au moins égale au SMIC et
bénéficient des mémes conditions de restauration et de prime de transport que
I'ensemble du personnel. Ils pergoivent, a l'issue de la période travaillée,
I'indemnité compensatrice légale de congés payés.

La période d'essai est fixée a 1 jour ouvré par semaine de travail prévue au
contrat.

iii. CDD a objet défini (accord du-26 mai 2009 étendu)
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Le CDD pour la réalisation d'un objet défini est mis en place dans la profession
bancaire, a titre expérimental pendant une période de 5 ans a compter de la
publication de la loi de modernisation du marché du travail (soit le 26 juin
2008), dans les conditions exposées ci-dessous.

¢ Cas de recours
Un CDD a objet défini peut étre conclu dans le cadre d'un projet de I'entreprise
qui a pour objet de faire face a des adaptations ou des évolutions significatives
de celle-ci ou & leur mise en ceuvre concernant des évolutions importantes des
systemes d'information ou d'exploitation, des études d'impact ou de la mise en

ceuvre de nouvelles normes internes ou externes en matiére juridique,
bancaire, financiére, comptable, sociale ou fiscale.

¢ Durée du contrat
Le CDD a objet défini est conclu pour une durée minimum de 18 mois et
maximum de 36 mois. Il ne peut pas étre renouvelé.
0 Salariés bénéficiaires
Le nouveau CDD a objet défini ne peut étre conclu qu'avec des ingénieurs et
cadres de niveau H a K et hors classe (voir IV. Classification).

¢ Contenu du contrat

Ce contrat doit étre établi par écrit et comporter les mentions suivantes :

la mention «contrat a durée déterminée a objet défini» ;

- la durée de la période d'essai éventuellement prévue ;

le montant de la rémunération et de ses accessoires ;

- la désignation de I'emploi occupé ;

I'intitulé de la convention collective applicable ;

- l'intitulé et les références de I'accord collectif qui institue le CDD a objet défini

- une clause descriptive du projet et mentionnant sa durée prévisible ;

la définition des taches pour lesquelles le contrat est conclu ;

- I'événement ou le résultat objectif déterminant la fin de la relation
contractuelle ;

- le délai de prévenance de l'arrivée au terme du contrat et, le cas échéant, de
la proposition de poursuite de la relation de travail en CDI;

- une clause mentionnant la possibilité de rupture au bout de 18 mois puis a la

date anniversaire de la conclusion du contrat (24 mois) par I'une ou l'autre

partie pour un motif réel et sérieux et le droit pour le salarié, lorsque cette

rupture est a l'initiative de I'employeur, a une indemnité égale a 10 % de la

rémunération totale brute du salarié ;

le nom et I'adresse de la caisse de retraite complémentaire et de l'organisme

de prévoyance.

¢ Rupture du CDD
- Rupture au terme du contrat

Le terme du CDD a objet défini est la réalisation de I'objet. L'objet est
considéré comme réalisé dés lors que les taches pour lesquelles le contrat a
été conclu sont réalisées.

Le salarié bénéficie d'un délai de prévenance de 2 mois minimum qui débute
avant la date estimée par I'entreprise pour la réalisation de I'objet.

- Rupture avant terme

- Le contrat peut étre rompu par l'une ou l'autre des parties, pour un motif réel
et sérieux, au bout de 18 mois puis a la date d'anniversaire de sa conclusion,
c'est-a-dire au bout de 24 mois.

Il est institué un délai de prévenance réciproque de 1 mois minimum a
respecter, que la rupture soit a l'initiative de I'employeur ou du salarié. En tout
état de cause, la cessation du contrat de travail prend effet a la fin des 18 mois
ou des 24 mois.

Si l'application du délai de prévenance a pour effet de reporter la cessation du
contrat de travail au-dela des 18 mois ou des 24 mois, I'entreprise doit verser
au salarié une indemnité compensatrice correspondant a la partie du délai de
prévenance non effectuée. En tout état de cause, le salarié n'est plus occupé
dans I'entreprise au-dela des 18 ou des 24 mois.

La rupture doit étre notifiée par lettre RAR ou par lettre remise en mains
propres contre décharge, dans laquelle le motif réel et sérieux doit étre
indiqué. Le lendemain du jour de la date de 1%¢ présentation ou de la remise
en mains propres de cette lettre fixe le point de départ du délai de prévenance.

En cas de rupture anticipée a l'initiative de I'employeur, au bout de 18 mois ou
a la date anniversaire, le salarié a droit a une indemnité de rupture égale a 10
% de sa rémunération totale brute, sauf en cas de faute grave ou lourde.

- En cas de faute grave, de faute lourde, de force majeure ou d'accord des
parties, le CDD a objet défini peut étre rompu & tout moment, en application
des dispositions légales.

En outre, le CDD a objet défini peut étre rompu avant terme par le salarié

lorsqu'il justifie de la conclusion d'un CDI. Le salarié est alors tenu de
respecter un préavis dans la limite de 2 semaines.
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