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Convention collective nationale de la restauration rapide du 18 mars 1988
Signataires

Organisations patronales SNARR.

Organisations de salariés FGTA-FO ; Fédération des services CFDT ; INOVA CFE-CGC ; Syndicat national CFDT hôtellerie ; CGT.

Organisations adhérentes
Fédération des commerces et des services UNSA, 21, rue Jules-Ferry, 93177 Bagnolet Cedex, par lettre du 6 décembre 2004
(BOCC n° 2005-14) ;
Alimentation et Tendances, par lettre du 13 novembre 2017 (BOCC n° 2017-50).

Titre Ier : Conditions générales

Dispositions préalables

En vigueur étendu

Les parties contractantes sont d'accord pour demander au ministère du
travail que les dispositions de la présente convention soient rendues
obligatoires pour tous les employeurs et salariés compris dans le champ
d'application de ladite convention. À cet égard, la présente convention ne
prendra effet, même entre les parties signataires, qu'après publication de
l'arrêté ministériel d'extension prévu par l'article L. 133-8 du code du travail.

Champ d'application

Article 1er

En vigueur étendu

Modifié par Avenant n° 29 du 22-6-2001 en vigueur à l'extension BOCC 2001-32/35 étendu par
arrêté du 9-10-2001 JORF 18-10-2001.

La présente convention collective nationale conclue en application du titre III
du livre Ier du code du travail, tel qu'il résulte de la loi n° 82-957 du 13
novembre 1982, s'applique à l'ensemble des employeurs et des salariés
travaillant en France métropolitaine et dans les DOM :

- d'une part, dans des entreprises d'alimentation et de restauration rapide,
relevant du code NAF 55.3B et ayant pour vocation de vendre
exclusivement au comptoir des aliments et des boissons présentés dans des
conditionnements jetables, que l'on peut consommer sur place ou emporter ;

- d'autre part, dans des entreprises dont l'activité principale consiste à
vendre au comptoir des aliments et des boissons présentés dans des
conditionnements jetables et/ou à fabriquer ou pré-cuisiner, en vue de leur
livraison immédiate, un certain nombre de plats culinaires destinés à la
consommation à domicile.

Durée de la convention - Dénonciation

Article 2

En vigueur étendu

La présente convention est conclue pour une durée indéterminée. Elle
pourra être dénoncée à tout moment, moyennant un préavis de 3 mois. La
partie dénonçant la convention devra en informer les autres parties
signataires par lettre recommandée avec accusé de réception. Le point de
départ du préavis est la date de réception de la dénonciation. Les effets de
la dénonciation sont ceux prévus à l'article L. 132-8 du code du travail
(article de la loi n° 82-957 du 13 novembre 1982).

Mise en place de la convention collective

Article 3

En vigueur étendu

1. Les avantages acquis par la présente convention ne pourront, en aucun
cas, être une cause de restriction aux avantages acquis antérieurement à la
date de la signature de la présente convention par le salarié, dans
l'entreprise qui l'emploie.

2. Les dispositions de la présente convention s'imposent aux rapports nés
de contrats individuels, d'établissements ou d'entreprises, sauf si les clauses
de ce contrat sont plus favorables au travailleur que celles de la convention.
Compte tenu de l'interpénétration des données prévues à l'article 42 relatif
au repas du personnel et à l'article 44, salaires minima par niveau,
l'appréciation de la notion d'avantages plus favorables ne peut être que
globale et doit prendre en compte cumulativement le problème du repas et
celui du salaire annuel.

3. Les avantages reconnus par la présente convention ne peuvent en aucun
cas s'interpréter comme s'ajoutant aux avantages déjà acquis pour le même
objet dans certaines entreprises.

4. Une commission paritaire mixte devra se réunir après 12 mois
d'application de la présente convention collective, pour examiner les
éventuelles difficultés d'application de la présente convention collective.

Commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation

Article 3.1

En vigueur étendu

Article 3.1.1. Rôle et missions de la CPPNI

Il est rappelé, que conformément à l'article L. 2232-5-1 du code du travail, la

branche a pour missions d'une part, de définir les conditions d'emploi et de
travail des salariés, ainsi que les garanties qui leur sont applicables dans les
matières énumérées par la loi, et d'autre part de réguler la concurrence
sociale entre les entreprises relevant de son champ d'application.

La commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation
exerce les missions suivantes :

Article 3.1.1 a. Mission de négociation des dispositions conventionnelles

En tant que commission de négociation de la branche de la restauration
rapide, la CPPNI se réunit dans les conditions fixées à l'article 3 du présent
avenant en vue de définir les dispositions conventionnelles applicables aux
salariés de la branche.

Plus précisément, cette commission définit les garanties applicables aux
salariés de la branche dans les matières visées par l'article L. 2253-1 du
code du travail. Conformément aux dispositions légales applicables, dans
les matières visées par l'article susvisé, sans réduire le champ de la
négociation, les stipulations de la convention ou de l'accord de branche, si
elles existent, prévalent sur la convention ou l'accord d'entreprise conclu
antérieurement ou postérieurement à la date d'entrée en vigueur de la
convention ou de l'accord de branche, sauf lorsque la convention ou l'accord
d'entreprise assure des garanties au moins équivalentes.

La commission peut aussi définir, par la négociation dans les matières
visées par l'article L. 2253-2 du code du travail, les dispositions qui prévalent
sur les conventions et accords d'entreprise sauf si ces derniers assurent des
garanties au moins équivalentes (1) .

Les parties confirment à ce titre que les dispositions de la convention
collective nationale de la restauration rapide portant sur les quatre matières
susvisées dans leur rédaction actuelle prévalent sur celles des accords
collectifs d'entreprise moins favorables (1).

Dans les autres matières, conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur au jour de la signature du présent avenant, les
stipulations de la convention ou de l'accord de branche sont applicables aux
entreprises n'ayant pas conclu de convention ou d'accord d'entreprise ayant
le même objet.

Article 3.1.1 b. Mission d'interprétation des dispositions conventionnelles

Conformément à l'article L. 2232-9 du code du travail, la CPPNI peut rendre
un avis à la demande d'une juridiction sur l'interprétation des dispositions
conventionnelles de branche, dans les conditions mentionnées à l'article L.
441-1 du code de l'organisation judiciaire.

En vertu des dispositions du présent avenant, elle peut également être
saisie par une organisation syndicale ou patronale représentative de la
branche au sens des dispositions légales et réglementaires en vigueur et
relevant de la présente convention collective nationale, pour rendre un avis
sur l'interprétation des dispositions conventionnelles de branche.

Les modalités de saisine de la CPPNI pour interprétation figurent à l'article 4
du présent avenant.

Article 3.1.1 c. Autres missions d'intérêt général prévues par les dispositions
légales et réglementaires

La commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation
exerce notamment les missions suivantes, telles que prévues par l'article L.
2232-9, II du code du travail :

- elle représente la branche, notamment dans l'appui aux entreprises et vis-
à-vis des pouvoirs publics ;

- elle exerce un rôle de veille sur les conditions de travail et l'emploi dans la
branche ;

- elle régule la concurrence sociale entre les entreprises relevant de son
champ d'application ;

- elle établit un rapport annuel d'activité, qu'elle verse dans la base de
données nationale, comprenant un bilan des accords collectifs d'entreprise
conclus dans les domaines suivants :

-- durée de travail, répartition et aménagement du temps de travail ;

-- repos et jours fériés ;

-- congés payés et autres congés ;

-- compte épargne-temps ;

- elle peut exercer les missions de l'observatoire paritaire de la négociation
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Remarques

Pour vous permettre de savoir à qui et quand doit-on appliquer les
dispositions, par principe, sauf disposition contraire, par application des
dispositions légales :

les accords doivent être appliqués par les adhérents des organisations●

patronales signataires à partir du jour qui suit leur dépôt (quand elle est
renseignée, nous indiquons la date). Le texte concerné sera reproduit en
italique.
lorsque l’accord nécessite un agrément, seul son obtention rend opposable●

le texte aux adhérents des organisations patronales signataires. La référence
de l’agrément sera alors mentionnée.
les non adhérents doivent appliquer le contenu de l’accord au lendemain de●

la publication au JORF de son arrêté d’extension. Le texte concerné sera
reproduit en caractère droit.

Pour optimiser l’efficience de la portée des alertes, y seront mentionnées les
organisations patronales signataires.

I. Signataires

a. Organisations patronales

SNARR

Lettre d’adhésion du 13 novembre 2017 de l’organisation « Alimentation &
Tendances » à la Convention Collective de la Restauration Rapide du 18 mars
1988 ainsi qu'à l'ensemble de ses avenants et accords annexes

b. Syndicats de salariés

FGTA-FO

Fédération des services CFDT

INOVA CFE-CGC

Syndicat national CFDT hôtellerie

CGT

Fédération des commerces et des services UNSA

II. Champ d'application

a. Champ d'application professionnel

La Convention collective s'applique à l'ensemble des employeurs et des
salariés travaillant :

- d'une part, dans des entreprises d'alimentation et de restauration rapide,
relevant du code NAF 55.3 B et ayant pour vocation de vendre exclusivement
au comptoir des aliments et des boissons présentés dans des
conditionnements jetables, que l'on peut consommer sur place ou emporter ;

- d'autre part, dans des entreprises dont l'activité principale consiste à vendre
au comptoir des aliments et des boissons présentés dans des
conditionnements jetables et/ou à fabriquer ou pré-cuisiner, en vue de leur
livraison immédiate, un certain nombre de plats culinaires destinés à la
consommation à domicile.

b. Champ d'application territorial

France métropolitaine et DOM.

III. Contrat de travail - Essai

a. Contrat de travail

Lors de toute embauche, le salarié reçoit de son employeur un contrat écrit
mentionnant :

- l'emploi occupé

- la durée du travail

- le salaire horaire et mensuel

- la durée de la période d'essai.

b. Période d'essai

i. Durée de la période d'essai

Les durées de la période d’essai indiquées par la présente convention
collective n’étant plus applicables depuis le 1er juillet 2009 (en application de la
Loi n° 2008 du 25 juin 2008) et sachant qu’à ce jour aucun accord de branche
autorise son renouvellement, il convient de faire application des dispositions
légales :

Catégorie
Durée maximale de
la période d’essai

(*)

Renouvellement de la période
d’essai

Ouvriers et employés 2 mois Période d’essai non
renouvelable

(aucun accord de branche
étendu ne prévoyant cette

possibilité)

Agents de maîtrise et
techniciens

3 mois

Cadres 4 mois

(*) La période d’essai doit être expressément stipulée dans la lettre
d’engagement ou le contrat de travail.

En cas d’embauche dans l’entreprise dans les 3 mois suivant l’issue du stage
intégré à un cursus pédagogique réalisé lors de la dernière année d’études, la
durée de ce stage est déduite de la période d’essai, sans que cela ait pour
effet de réduire cette dernière de plus de la moitié, sauf accord collectif
prévoyant des stipulations plus favorables. Lorsque cette embauche est
effectuée dans un emploi en correspondance avec les activités qui avaient été
confiées au stagiaire, la durée du stage est déduite intégralement de la
période d’essai.

ii. Préavis de rupture pendant l'essai

Etant plus favorables que ceux prévus par la présente convention collective, il
convient d’appliquer les délais de prévenance légaux, à savoir :

Temps de présence
dans l’entreprise

Délai de prévenance en cas de rupture pendant
l’essai

Rupture à l’initiative de
l’employeur

Rupture à l’initiative
du salarié

< 8 jours 24 heures 24 heures

Entre 8 jours et 1 mois 48 heures

48 heures> 1 mois 2 semaines

> 3 mois 1 mois

c. Promotion

En cas de promotion, l'intéressé peut être soumis à une période probatoire qui
ne peut excéder :

- 1 mois pour le niveau II

- 2 mois pour le niveau III

- 4 mois pour le niveau IV

- 6 mois pour le niveau V.

Cette période est notifiée, par écrit, à l'intéressé, qui perçoit pendant celle-ci
une prime significative. En cas de passage d'un niveau à l'autre, cette prime
est au minimum égale à 50 % de la différence entre le salaire brut de base de
l'ancien et du nouveau poste.

A la fin de la période probatoire, 2 cas peuvent se présenter :

- le salarié est confirmé dans le nouveau poste et perçoit un salaire
correspondant. En outre, une prime complémentaire lui est versée, égale à 50
% de la prime précédemment définie et versée durant la période probatoire ;

- le salarié est réintégré à son ancien poste, ou à un poste équivalent et la
prime est alors supprimée.

IV. Classification

Aux termes de l’avenant n° 50 du 2 mars 2017 étendu par l’arrêté du 26
décembre 2017, JORF du 30 décembre 2017, effet au 1er janvier 2018, les
partenaires sociaux décident de modifier la classification avec le dispositif
suivant qui annule et remplace les dispositions préexistantes comme suit :

Les partenaires sociaux (avenant nº 57 du 3 mars 2020 étendu par l’arrêté du
2 avril 2021, JORF du 14 avril 2021, en vigueur le 1er juillet 2020) abaissent
la condition d’ancienneté à 15 mois de travail effectif dans l’entreprise l’accès
au Certificat d’aptitude au niveau II pour tous les salariés de la branche
moyennant une formation réussie.

a. Les principes

Ossature de la classification :

5 critères classants :●

le type d'activité,❍

l'autonomie,❍

la responsabilité,❍

la compétence,❍

la relation client.❍

Les emplois sont classés en 5 niveaux, eux-mêmes subdivisés en●

échelons :
Niveau I : échelon A et B,❍

Niveau II : échelon A et B,❍

Niveau III : échelon A, B et C,❍

Niveau IV : échelon A, B, C et D,❍

Niveau V : échelon A, B et C.❍


